
            

 
 

 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ТОБОЛЬСКА 
  

РАСПОРЯЖЕНИЕ 
 

06 ноября 2018 г.                                                                                         № 2064 

 
О внесении изменений в распоряжение Администрации города Тобольска  

от 27.09.2016  №1785 «Об утверждении Порядка ликвидации аварийных 

ситуаций в системах электро-, водо- и теплоснабжения, с учетом 

взаимодействия энергоснабжающих, ресурсоснабжающих организаций, 

потребителей и служб жилищно-коммунального хозяйства всех форм 

собственности» 

 

 

Руководствуясь Уставом города Тобольска: 
 

1. В распоряжение Администрации города Тобольска от 27.09.2016 

№1785 «Об утверждении Порядка ликвидации аварийных ситуаций в 

системах электро-, водо- и теплоснабжения, с учетом взаимодействия 

энергоснабжающих, ресурсоснабжающих организаций, потребителей и 

служб жилищно-коммунального хозяйства всех форм собственности» внести 

следующие изменения: 

1.1. Заголовок к распоряжению изложить в новой редакции: «Об 

утверждении Порядка ликвидации аварийных ситуаций в системах  

электроснабжения, водоснабжения и теплоснабжения  г. Тобольска  с учетом 

взаимодействия тепло-, электро-, топливо- и водоснабжающих организаций, 

потребителей тепловой энергии, ремонтно-строительных и транспортных 

организаций, а также органов местного самоуправления»; 

1.2. Пункт 1 распоряжения изложить в новой редакции: «1. Утвердить  

Порядок ликвидации аварийных ситуаций в системах  электроснабжения, 

водоснабжения и теплоснабжения  г. Тобольска  с учетом взаимодействия 

тепло-, электро-, топливо- и водоснабжающих организаций, потребителей 

тепловой энергии, ремонтно-строительных и транспортных организаций, а 

также органов местного самоуправления (прилагается).»; 

1.3. Заголовок приложению изложить в новой редакции: «Порядок 

ликвидации аварийных ситуаций в системах  электроснабжения, 

водоснабжения и теплоснабжения  г. Тобольска  с учетом взаимодействия 

тепло-, электро-, топливо- и водоснабжающих организаций, потребителей 

тепловой энергии, ремонтно-строительных и транспортных организаций, а 

также органов   местного самоуправления». 
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1.4. Порядок ликвидации аварийных ситуаций в системах  электро-, 

водо- и теплоснабжения  г. Тобольска  с учетом взаимодействия тепло-, 

электро-, топливо- и водоснабжающих организаций, потребителей тепловой 

энергии, ремонтно-строительных и транспортных организаций, а также 

органов   местного самоуправления дополнить разделами III,  IV,  V согласно 

приложению  к данному распоряжению. 

2. Опубликовать распоряжение в газете «Тобольская правда», 

приложение к распоряжению разместить на информационных стендах в 

соответствии с постановлением Администрации города Тобольска от 

01.04.2015 №24. Распоряжение с приложением разместить на официальном 

сайте муниципального образования город Тобольск на портале органов 

государственной власти Тюменской области (www.tobolsk.admtyumen.ru) и 

Администрации города Тобольска (www.admtobolsk.ru). 

 

 

 
Глава города                                               В.В. Мазур 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



Приложение 

к распоряжению 

Администрации города Тобольска 

от 06 ноября 2018 г. № 2064 

 

III. Порядок действий при аварийной ситуации в системе теплоснабжения  

г. Тобольска: порыв  магистрального/внутриквартального трубопровода 

тепловой сети 

 

 

3.1. Диспетчер оперативно-диспетчерской службы ресурсоснабжающей 

организации (далее теплоснабжающей организации), получив информацию о 

порыве  трубопровода тепловой сети, организует оповещение о случившемся 

согласно приказа «О порядке передачи срочных информационных сообщений»   и 

производство переключений на тепловых сетях для вывода из работы 

поврежденного трубопровода  тепловых сетей, локализации аварийной ситуации и 

выяснения общего характера аварийной ситуации. 

  3.2. Теплоснабжающая  организация назначает ответственного руководителя 

работ по ликвидации аварийной ситуации. 

  3.3. Администрация организовывает штаб по ликвидации аварийной 

ситуации и координирует действия различных организаций и служб города на 

основании  информации, получаемой от ответственного руководителя работ по 

ликвидации аварийной ситуации. 

  3.4. Порядок действий при ликвидации данной аварийной ситуации, 

требующей принятия участия в её ликвидации электроснабжающих, строительных, 

транспортных  организаций, управляющих компаний и служб города в зависимости 

от конкретных условий и обстоятельств указан  в таблице 1: 

 

Таблица 1. 

№ Обстоятельства 

аварийной 

ситуации  

Привлеченные 

организации, 

службы города, 

администрация 

Действия 

привлеченных 

организаций, служба 

города 

Время 

реагирования 

1 Розлив и 

поступление  

горячей воды на 

проезжие и 

пешеходные 

части дорог 

ГИБДД Организует дорожное 

движение в объезд 

опасной зоны 

Согласно 

регламента 

ГИБДД, 

Полиции Полиция Обеспечивает 

безопасность 

пешеходов, охрану 

опасной зоны 

Транспортные, 

ремонтные 

организации 

 

Организуют помощь в 

откачке воды из 

тепловой сети, 

затопленных 

колодцев, подвалов 

домов. 

В течение 60-ти 

минут со 

времени 

получения 

указания 

(сообщения) 

2 Отключение 

теплоснабжения 

потребителей или 

снижение 

Управляющие 

организации 

Организуют  

оповещение 

потребителей об 

отключении или 

Немедленно 

после получения 

указания и на 

протяжении 
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параметров 

теплоснабжения 

потребителей в 

отопительный 

период на время 

производства 

ремонта, без 

угрозы 

перемерзания 

внутренних 

инженерных 

систем. 

снижении параметров 

теплоснабжения; 

Организуют контроль 

за состоянием 

внутренних 

инженерных систем 

теплоснабжения 

потребителей на время 

ремонта, производят 

работы, связанные с 

недопущением 

завоздушивания 

внутренних систем; 

При снижении 

параметров 

теплоснабжения на 

город - организуют 

отключение систем 

горячего 

водоснабжения, 

отключение 

потребителей 3-й 

категории (склады, 

базы, стоянки). 

всего времени 

производства 

ремонта. 

3 Отключение 

теплоснабжения 

потребителей в 

отопительный 

период на время 

производства 

ремонта, с 

угрозой 

перемерзания 

внутренних 

инженерных 

систем 

Управляющие 

организации 

Дополнительно 

организуют слив 

теплоносителя из 

внутренних систем 

теплоснабжения 

потребителей. 

Немедленно 

после получения 

указания и на 

протяжении 

всего времени 

производства 

ремонта. 

4 Порыв 

трубопровода 

теплосети, 

вызвавший 

парение вблизи 

линий 

электропередачи 

Электро-

снабжающая 

организация 

Отключает линию 

электропередачи, 

подверженную 

парению, производит 

переключения в 

системе 

электроснабжения для 

обеспечения 

электроснабжением 

отключенных 

потребителей по 

другим линиям. 

Согласно 

регламента, 

принятого в 

организации 
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5 Поиск места 

повреждения 

трубопровода, 

требующий 

проведение 

земляных работ 

вблизи линий 

электропередачи. 

 

Электро-

снабжающая 

организация 

Принимает от 

теплоснабжающей 

организации и  

согласовывает  заявку 

на отключение линии 

электропередачи на 

время проведения 

земляных работ, 

производит 

отключение линии 

электропередачи. 

При необходимости 

организовывает 

наличие своих 

представителей при 

производстве 

земляных работ. 

После производства 

земляных работ 

производит включение 

отключенной линии 

электропередачи. 

Согласно 

регламента, 

принятого в 

организации. 

6 

 

Поиск места 

повреждения 

трубопровода, 

требующий 

проведение 

аварийных 

земляных работ 

Администрация 

г.Тобольска 

Согласовывает 

проведение аварийных 

земляных работ с пос-

ледующим оформле-

нием теплоснаб-

жающей организацией 

разрешения на 

проведение земляных 

работ, организовы-

вает наличие 

представителей от 

организаций  на время 

производства 

земляных работ, дает 

указание ГИБДД об 

организации 

безопасного движения 

автотранспорта, 

организовывает 

помощь городских 

строительных и 

транспортных 

предприятий в 

проведении земляных 

работ. 

 

После откачки 

воды из 

поврежденной 

теплотрассы и 

немедленно по 

получении 

возможности 

проведения 

земляных работ 
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ГИБДД Организует безопасное 

дорожное движение в 

объезд зоны 

производства 

земляных работ 

Согласно 

регламента 

ГИБДД 

Транспортные, 

ремонтные 

организации 

Организуют помощь в 

проведении земляных 

работ 

В течение 60-ти 

минут после 

получения 

сообщения 

(указания) и на 

протяжении всего 

времени 

производства 

земляных работ 

7 Разработка плана  

производства 

ремонта 

трубопровода 

после 

определения 

места и характера 

повреждения. 

Администрация 

г. Тобольска 

После определения 

места, характера 

повреждения 

организует  совместно 

со строительными, 

ремонтными  

организациями 

разработку плана 

ремонта  трубопровода 

тепловой сети. 

В течение 2-х 

часов после 

определения 

места и 

характера 

повреждения 

Администрация 

г. Тобольска 

Информирует службы 

города, которые будут 

задействованы  в связи 

с ремонтными 

работами на тепловой 

сети  согласно плана. 

В течении 60-ти 

минут после 

разработки 

плана. 

8 Подготовка, дос-

тавка 

материалов, 

бригад, техники 

на место 

непосредст-

венного 

производ-ства 

ремонтных работ, 

ограждение зоны 

производства 

работ, 

организация 

безопасного до-

рожного 

движения 

 

Транспортные, 

ремонтные 

организации 

Организовывают   

помощь в подготовке, 

доставке  материалов, 

бригад, техники на 

место 

непосредственного 

производства работ 

Согласно 

времени, 

указанного  в 

плане ремонта. 

ГИБДД Организует безопасное 

дорожное движение в 

объезд зоны 

производства 

ремонтных работ 

Согласно 

времени, 

указанного  в 

плане ремонта. 

9 Производство 

ремонтных работ. 

Транспортные, 

ремонтные,  

Организуют помощь в 

проведении 

Согласно плана. 
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электроснабжа-

ющие 

организации 

ремонтных работ. 

10 Восстановление 

режима 

теплоснабжения 

после 

производства 

ремонта. 

Управляющие 

организации 

Организовывают 

работы по включению 

и выходу на 

установленный режим  

внутренних систем 

теплоснабжения 

потребителей, в 

течение 2-х часов 

после включения 

внутренних систем в 

работу осуществляют 

контроль за их 

техническим 

состоянием. 

Согласно плана. 

Электроснабжа-

ющая 

организация 

Восстанавливают 

электроснабжение 

потребителей по 

основной схеме. 

Согласно плана. 

 

 

IV. Порядок действий при аварийной ситуации в системе теплоснабжения 

потребителей г. Тобольска в связи с повреждением газопровода и 

неконтролируемым выходом газа на источнике теплоснабжения – газовой 

котельной 

 

4.1. Диспетчер оперативно-диспетчерской службы теплоснабжающей 

организации, получив информацию о повреждении газопровода и 

неконтролируемом выходе газа на газовой котельной, приведшем к останову 

котельной и отключению теплоснабжения потребителей от котельной, организует 

оповещение о случившемся согласно регламента и направляет оперативно-

выездную бригаду на место аварийной ситуации для определения характера 

аварийной ситуации и, по возможности,  для принятия мер по её локализации. 

  4.2.  Теплоснабжающая  организация назначает ответственного руководителя 

работ по ликвидации аварийной ситуации. 

  4.3. Администрации  организовывает штаб по ликвидации аварийной 

ситуации и координирует действия различных организаций и служб города на 

основании  информации, получаемой от ответственного руководителя работ по 

ликвидации аварийной ситуации. 

  4.4. Порядок действий при ликвидации данной аварийной ситуации, 

требующей принятия участия в её ликвидации газоснабжающих, водоснабжающих, 

электроснабжающих, строительных, транспортных  организаций, управляющих 

организаций и служб города  в зависимости от конкретных условий и 

обстоятельств указан  в таблице 2: 
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Таблица 2: 

 

№ Обстоятельства 

аварийной 

ситуации  

Привлеченные 

организации, 

служба города 

Действия 

привлеченных 

организаций, 

служба города 

Время 

реагирования 

1 Повреждение 

газопровода  и 

неконтролируемый 

выход газа на 

газовой котельной, 

приведшие к её 

останову, и 

создающий угрозу 

взрыва, пожара. 

Газоснабжающая 

организация 

Отключает подачу 

газа на  котельную, 

подачу газа в 

районе аварийной 

ситуации во 

избежание 

усугубления 

аварийной 

ситуации. 

Немедленно 

при получении 

сообщения. 

Пожарная часть Организует приезд 

на место аварийной 

ситуации пожарных 

бригад. 

Согласно  

установлен-

ного пожарной 

частью  

регламента 

Скорая 

медицинская 

помощь 

Организует приезд 

на место аварийной 

ситуации бригад 

скорой 

медицинской 

помощи. 

Согласно 

установлен-

ного скорой   

помощью 

регламента 

ГИБДД Организует 

дорожное движение 

в объезд опасной 

зоны 

Согласно 

установленных 

регламентов       

ГИБДД 

Полиции Полиция Обеспечивает 

безопасность 

пешеходов, охрану 

опасной зоны 

Водоснабжающая 

организация 

Обеспечивает 

пожарные машины 

водой через 

ближайшие 

пожарные 

гидранты, 

установленные  на 

водопроводе. 

Немедленно 

по получении 

сообщения 

Электро-

снабжающая 

организация 

Отключает 

электроснабжение 

котельной, линии 

электропередачи, 

находящиеся в 

опасной зоне. 

Немедленно 

по получении 

сообщения 
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2 Отключение 

теплоснабжения 

потребителей в 

отопительный 

период  на время 

производства 

ремонта, с угрозой 

перемерзания 

внутренних 

инженерных 

систем. 

Управляющие 

организации 

Организуют  

оповещение 

потребителей об 

отключении 

теплоснабжения; 

Организуют 

контроль за сос-

тоянием внутренних 

инженерных систем 

теплоснабжения 

потребителей на 

время ремонта, 

производят работы, 

связанные с 

недопущением 

завоздушивания 

внутренних систем; 

При угрозе 

перемерзания 

внутренних 

инженерных систем  

организуют слив 

теплоносителя. 

Немедленно 

после 

получения 

указания и на 

протяжении 

всего времени 

производства 

ремонта. 

3 

 

Поиск места 

повреждения 

подземного 

газопровода, 

требующий 

проведение 

аварийных 

земляных работ 

Администрация 

г. Тобольска 

Согласовывает 

проведение 

аварийных 

земляных работ с 

последующим 

оформлением 

теплоснабжающей 

организацией 

разрешения на 

проведение 

земляных работ, 

организовывает 

наличие 

представителей от 

организаций  на 

время производства 

земляных работ, 

организовывает 

помощь городских 

строительных и 

транспортных 

предприятий в 

проведении 

земляных работ. 

 

После 

локализации 

аварийной 

ситуации и 

немедленно по 

получении 

возможности 

проведения 

земляных 

работ 
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Транспортные, 

ремонтные 

организации 

Организуют 

помощь в 

проведении 

земляных работ 

В течение 60-

ти минут 

после 

получения 

указания и на 

протяжении 

всего времени 

производства 

земляных 

работ 

4 Разработка плана  

производства 

ремонта 

газопровода после 

определения места 

и характера 

повреждения. 

Администрация 

г.Тобольска 

После определения 

места, характера 

повреждения 

организует  

совместно с 

газоснабжающей,  

строительными, 

ремонтными  

организациями 

разработку плана 

ремонта  

газопровода. 

В течение 2-х 

часов после 

определения 

места и 

характера 

повреждения 

Администрация 

г.Тобольска 

Информирует 

службы города, 

которые будут 

задействованы  в 

связи с ремонтными 

работами на 

тепловой сети  

согласно плана. 

В течении 60-

ти минут 

после 

разработки 

плана. 

5 Подготовка, 

доставка матери- 

алов, бригад, 

техники на место 

непосредственного 

производства 

ремонтных работ, 

ограждение зоны 

производства 

работ. 

Газоснабжающая, 

транспортные, 

ремонтные 

организации 

Организовывают   

помощь в 

подготовке, 

доставке  

материалов, бригад, 

техники на место 

непосредственного 

производства работ 

Согласно 

времени, 

указанного  в 

плане ремонта. 

6 Производство 

ремонтных работ 

на газопроводе. 

Газоснабжающая, 

транспортные, 

ремонтные,  

электроснабжа-

ющие 

организации 

Организуют 

помощь в 

проведении 

ремонтных работ. 

Согласно 

плана. 
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7 Восстановление 

режима 

электроснабжения,  

газоснабжения 

котельной после 

ремонта 

газопровода. 

Электроснабжа-

ющая 

организация 

Восстанавливает 

электроснабжение 

котельной. 

Согласно 

плана. 

Газоснабжающая 

организация 

Оказывают помощь 

по   восстановлению 

работы 

газопроводов 

котельной.  

Согласно 

плана. 

8 Восстановление 

режима 

теплоснабжения 

потребителей 

после включения 

котельной в 

работу. 

Управляющие 

организации. 

Организовывают 

работы по 

включению и 

выходу на 

установленный 

режим  внутренних 

систем теплос-

набжения 

потребителей, в 

течение 2-х часов 

после включения 

внутренних систем 

в работу в работу 

осуществляют 

контроль за их 

техническим 

состоянием. 

Согласно 

плана. 

 

V. Перечень служб города Тобольска, ресурсоснабжающих организаций,  

управляющих организаций, управлений товариществ собственников жилья и 

товариществ собственников недвижимости, жилищных кооперативов 

 

№  Специализация 

организаций, служб 

города, органов 

местного 

самоуправления 

Наименование 

организации 

Наименова-

ние   отдела, 

службы, 

принима-

ющей 

телефонный 

звонок 

Телефон 

1 Единая дежурно-

диспетчерская служба 

города Тобольска 

МКУ «Управление по 

ГОЧС г.Тобольска» 

Дежурный 

ЕДДС 

8 (3456)24-67-01 

2 Теплоснабжающая 

организация 

Тобольский филиал 

ПАО «СУЭНКО» 

Диспетчерская 

 

8 (3456)22-39-13 

 

 

3 Водоснабжающая 

организация 

Тобольский филиал 

ПАО «СУЭНКО» 

 

Диспетчерская 

 

8 (3456)22-21-90 

 

 

4 Электроснабжающая 

организация 

Тобольский филиал 

ПАО «СУЭНКО» 

Диспетчерская 

 

8 (3456)39-56-00 

8 (3456)39-56-99 

8 (3456)39-56-74 
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3 Отдел полиции МО МВД России 

«Тобольский» (г. 

Тобольск) 

Дежурная 

часть 

02 

 

4 Пожарная часть ФГКУ «8 ОФПС по 

Тюменской области», г. 

Тобольск 

Дежурная 

часть 

01 

8 (3456)25-19-92 

5 Служба газа АО «Газпром 

Газораспределение 

Север» 

 04 

 

6 Скорая медицинская 

помощь 

ГБУЗ ТО «Областная 

больница №3» 

Скорая помощь 03 

7 Электроснабжающая 

организация 
АО «Тюменская 

энергосбытовая 

компания» 

Тобольское межрайонное 

отделение 

 

Диспетчерская 8 (3456)25-28-25 

8 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО УК «Аметист» 

 

 

Диспетчерская 

89222600105 

9 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО «ВЕГА» 

 

Диспетчерская 8 (3456)24-11-82 

8 (3456)24-36-36 

10 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО  УК «Велес» 

 

Диспетчерская 8 (3456)27-99-11 

11 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО «Дом –Сервис» 

 

Диспетчерская 89220007091 

12 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО «ЖилГрад» 

 

Диспетчерская 8 (3456)25-77-57 

13 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО «Жилищные 

услуги» 

 

Диспетчерская 8 (3456)25-27-83 

8 (3456)24-36-36 

14 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО «Импульс» 

 

Диспетчерская 8 (3456)25-21-39 

15 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО «Историческая 

часть» 

Диспетчерская 8(3456) 22-08-81 

8(3456)27-08-81 

16 Управление 

многоквартирным 

домом 

 ООО «Комфортный 

дом» 

Диспетчерская 8 (3456)27-08-40 

17 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО «Континент» 

 

Диспетчерская 8 (3456)27-43-23 

18 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО «Лада Плюс» 

 

Диспетчерская 8 (3456)33-27-57 
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19 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО «Нижний посад» 

 

Диспетчерская 8 (3456)22-16-03 

89323293904 

 

20 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО «Новостройка» 

 

Диспетчерская 8 (3456)25-70-87 

21 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО «НОРД» 

 

Диспетчерская 8 (3456)25-57-91 

8 (3456)24-36-36 

22 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО «ОптимаСтрой» Диспетчерская 89829040989 

     

23 Управление 

многоквартирным 

домом 

МУП «Паритет» 

 

Диспетчерская 8 (3456)26-26-30 

89829100477 

 

24 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО «СанТэл» Диспетчерская 8 (3456)29-43-37 

89123835436 

25 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО «7 ключей» 

 

Диспетчерская 8 (3456)22-73-09 

89224838809 

89199318199 

89504993729 

89088665562 

26 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО «Сумкино» 

 

Диспетчерская 89123905319 

27 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО « Софит» 

 

Диспетчерская 8 (3456)27-07-05 

89324797599 

28 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО «СибТобМонтаж» 

 

Диспетчерская 8(3456) 27-35-20 

89923164218 

29 Управление 

многоквартирным 

домом 

ООО 

«Тобольскстройинвест» 

 

Диспетчерская 8(3456) 33-18-80 

89323234239 

30 Товарищество 

собственников 

недвижимости 

ТСН «9-11»  

Диспетчерская 

89199388929 

89129225687 

31 Товарищество 

собственников 

недвижимости 

ТСН «Комфорт» Диспетчерская 89123979413 

89224731886 

32 Товарищество 

собственников 

недвижимости 

ТСН «Альянс» Диспетчерская 8(3456) 27-09-01 

32 Товарищество 

собственников жилья 

ТСЖ «Надежда» Диспетчерская 8(3456) 27-09-01 

 
 

 

 


