
 

 
 

 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ТОБОЛЬСКА 
  

ПОСТАНОВЛЕНИЕ  
 

09 февраля 2012 г.                                                                             №08 
 

О внесении изменений в постановление 
Администрации города Тобольска  
от 27.05.2011 №39 «Об утверждении  
административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Рассмотрение заявлений  
и принятие решений о предоставлении земельных  
участков для индивидуального жилищного  
строительства» 

 
Руководствуясь ст. 11 Земельного кодекса РФ, Федеральным 

законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации 
местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом города 
Тобольска, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 
№210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» (в редакции Федеральных законов  от 
06.04.2011 N65-ФЗ, от 01.07.2011 N169-ФЗ, от 11.07.2011 N200-ФЗ, от 
18.07.2011 N239-ФЗ, от 03.12.2011 N383-ФЗ, с изм., внесенными 
Федеральным законом от 27.06.2011 N162-ФЗ): 

       
1.Внести в приложение №1 постановления администрации 

города Тобольска от 27.05.2011г. № 39 «Об утверждении  
административного регламента предоставления муниципальной 
услуги «Рассмотрение заявлений и принятие решений о 
предоставлении земельных участков для индивидуального жилищного 
строительства» следующие изменения и дополнения: 

1.1. По тексту после слов: «… на официальном сайте 
администрации…» дополнить: «www.admtobolsk.ru». 

1.2. Пункт 1.2. дополнить пятым абзацем следующего 
содержания:  

«-информационных сообщений в федеральной государственной 
информационной системе «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)» о предоставлении муниципальной 
услуги «Рассмотрение заявлений и принятие решений о 
предоставлении земельных участков для индивидуального жилищного 
строительства.». 
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1.3.Пункт 1.4. изложить в следующей редакции: 
«1.4. Консультирование Заявителей о предоставлении 

муниципальной услуги осуществляется по адресу: Тюменская 
область, город Тобольск, 8 микрорайон, №32, кабинет 311, в рабочие 
дни: с понедельника по четверг с 8-45 до 18-00 часов, в пятницу с 9-00 
до 17-00 часов, перерыв на обед с 13-00 до 14-00 часов. 

Телефон специалистов: (3456) 25-35-16, 24-45-70.». 
1.4.Пункт 2.5. изложить в следующей редакции: «2.5. 

Результатом предоставления муниципальной услуги является 
заключение с Заявителем договора аренды либо купли-продажи 
земельного участка или мотивированное решение об отказе в 
предоставлении земельного участка для индивидуального жилищного 
строительства». 

1.5.Подраздел «Показатели доступности и качества 
муниципальных услуг» изложить в следующей редакции: 

«2.21.Показателем доступности и качества муниципальной 
услуги является возможность: 

- получать муниципальную услугу своевременно и в 
соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги; 

- получать полную, актуальную и достоверную информацию о 
порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе  с 
использованием информационно-коммуникационных технологий; 

- получать информацию о результате предоставления 
муниципальной услуги; 

- обращаться в досудебном и (или) судебном порядке в 
соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой 
(претензией) на принятое решение или на действие (бездействие) 
сотрудников Администрации. 

2.22.Основные требования к качеству предоставления 
муниципальной услуги: 

- своевременность предоставления муниципальной услуги; 
- достоверность и полнота информирования гражданина о ходе 

рассмотрения его обращения; 
- удобство и доступность получения гражданином информации 

о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе  с 
использованием информационно-коммуникационных технологий. 

2.23.Показателями качества предоставления муниципальной 
услуги являются соблюдение срока рассмотрения заявления, 
отсутствие или наличие жалоб на действие (бездействие) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального 
служащего.». 
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1.6.Раздел II дополнить подразделом «Иные требования, в том 
числе учитывающие особенности предоставления муниципальных 
услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления 
муниципальных услуг в электронной форме» следующего содержания: 

«2.24.В многофункциональных центрах и в электронной форме 
муниципальная услуга не предоставляется.». 

1.7.Раздел IV дополнить пунктом 4.5. следующего содержания: 
«4.5. Контроль за исполнением Административного регламента 

со стороны граждан, их объединений и организаций является 
самостоятельной формой контроля и осуществляется путем 
направления обращений в Администрацию, а также путем 
обжалования решений и действий (бездействия), осуществляемых 
(принятых) в ходе исполнения Административного регламента.». 

1.8.Раздел V.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, а также должностных лиц,   муниципальных 
служащих изложить в следующей редакции: 

«5.1.Заявитель вправе обжаловать решение и действие 
(бездействие) Администрации, первого заместителя Главы 
Администрации, председателей и специалистов КЗОиЛХ и КГП в 
досудебном порядке. 

5.2.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в 
следующих случаях: 

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о 
предоставлении муниципальной услуги; 

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
- требование у заявителя документов, не предусмотренных 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 
муниципальными правовыми актами для предоставления 
муниципальной услуги; 

- отказ в приеме документов, предоставление которых 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 
Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления 
муниципальной услуги, у заявителя; 

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если 
основания отказа не предусмотрены федеральными законами и 
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми 
актами; 

- затребование с заявителя при предоставлении 
муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными 
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правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 
актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами; 

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления муниципальной услуги документах либо 
нарушение установленного срока таких исправлений. 

5.3.Жалоба подается в письменной форме на бумажном 
носителе, в электронной форме в Администрацию. 

5.4.Жалоба может быть направлена по почте, на официальный 
сайт Администрации www.admtobolsk.ru, а также может быть принята 
при личном приеме заявителя. 

5.5.Жалоба должна содержать: 
- наименование органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, либо муниципального служащего, решения и действия 
(бездействие) которых обжалуются; 

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения 
о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер 
(номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты 
(при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен 
ответ заявителю; 

- сведения об обжалуемых решениях и действиях 
(бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
либо муниципального служащего; 

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с 
решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем 
могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие 
доводы заявителя, либо их копии. 

5.6.Жалоба Заявителя на предоставление муниципальной услуги 
подлежит обязательному рассмотрению.  

5.7.Жалоба не подлежит рассмотрению в случаях, если: 
- в жалобе не указаны фамилия гражданина, ее направившего, 

и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 
- в жалобе обжалуется судебное решение. В этом случае 

гражданину возвращается жалоба с разъяснением порядка 
обжалования данного судебного решения; 

- в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные 
выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, 
а также членов его семьи; 
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- текст жалобы не поддается прочтению; 
- в жалобе содержится вопрос, на который Заявителю 

многократно (не менее двух раз) направлялись письменные ответы по 
существу в связи с ранее направленными обращениями, при этом в 
обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства; 

- ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может 
быть дан в случае, если разглашаются сведения, составляющие 
государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. 

5.8.Рассмотрение и принятие решений по жалобам Заявителей 
на предоставление муниципальной услуги осуществляется: Главой 
администрации, первым заместителем Главы администрации по 
адресу: улица Семена Ремезова, 24, город Тобольск, Тюменская 
область, индекс: 626150, председателем КЗОиЛХ по адресу: 8 
микрорайон, № 32, кабинет 316, город Тобольск, Тюменская область, 
индекс: 626150. 

5.9. Жалобы, поданные в устной форме рассматриваются по 
общему правилу в ходе личного приема. 

5.10. График личного приема граждан в приемной по работе с 
обращениями граждан: ежедневно (кроме выходных) с 9.00 до 17.00 
часов (перерыв на обед с 13.00 до 14.00), в предвыходные и 
предпраздничные дни с 9.00 до 16.00 часов по адресу: улица Семена 
Ремезова, 24, кабинет 110, город Тобольск, Тюменская область. 

Дополнительную информацию о порядке записи на прием можно 
получить по телефону: (3456) 24-65-99. 

5.11. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит 
рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по 
рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее 
регистрации, а в случае обжалования отказа органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у 
заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в 
случае обжалования нарушения установленного срока таких 
исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.12. По результатам рассмотрения жалобы Администрация  
принимает одно из следующих решений: 

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого 
решения, исправления допущенных Администрацией опечаток и 
ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной 
услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание 
которых не предусмотрено нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 
Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, 
настоящим Регламентом, а также в иных формах; 

- отказывает в удовлетворении жалобы. 
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5.13. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, 
указанного в части 5.12. настоящего Регламента, заявителю в 
письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме 
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения 
жалобы. 

5.14.В случае установления в ходе или по результатам 
рассмотрения жалобы признаков состава административного 
правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное 
полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 5.8. 
настоящего Регламента, незамедлительно направляет имеющиеся 
материалы в органы прокуратуры. 

5.15.Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) 
должностного лица, а также принимаемые им решения при 
предоставлении муниципальной услуги в суд общей юрисдикции или 
арбитражный суд в сроки, установленные законодательством.». 

 2. Опубликовать постановление в газете «Тобольская правда» и 
разместить на официальном сайте муниципального образования 
город Тобольск на портале органов государственной власти 
Тюменской области (www.tobolsk.admtyumen.ru) и администрации 
города Тобольска (www.admtobolsk.ru). 

 
3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его 

подписания. 
 
 
 
 

Глава администрации города          И.Ф.Оленберг           
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