
 

 
 

 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ТОБОЛЬСКА 
  

ПОСТАНОВЛЕНИЕ  
 

26 сентября 2012 г.                                                                            №117 
 
О внесении изменений в  
Административный регламент  
предоставления муниципальной услуги  
«Рассмотрение письменных обращений граждан»,  
утвержденный постановлением  
Администрации города Тобольска  
от 29.06.2012 №87  

 
С целью оптимизации предоставления муниципальной услуги, 

упорядочения административных процедур и действий, руководствуясь 
статьей 40 Устава города Тобольска: 

 
1. Внести изменения в Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение письменных 
обращений граждан», утвержденный постановлением Администрации 
города Тобольска от 29.06.2012 №87: 

1.1. Пункт 2.11. изложить в следующей редакции: 
«2.11. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной 

услуги являются: 

- в обращении не указаны фамилия гражданина, направившего 
обращение и почтовый адрес, по которому должен быть направлен 
ответ. Если в указанном обращении содержатся сведения о 
подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном 
деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или 
совершившем, обращение подлежит направлению в государственный 
орган в соответствии с его компетенцией; 

- в обращении содержатся вопросы, являющиеся предметом 
рассмотрения в судебных органах, или излагаются вопросы, по которым 
имеются вступившие в законную силу судебные решения. Обращение, в 
котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня 
регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с 
разъяснением порядка обжалования данного судебного решения; 

- в обращении граждан содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу 
должностного лица,  а  также  членов его семьи.  Администрация  вправе  
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оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем 
вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о 
недопустимости злоупотребления правом; 

- текст письменного обращения не поддается прочтению. 
Обращение не подлежит направлению на рассмотрение в 
государственный орган, орган местного самоуправления или 
должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 
семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, 
направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес 
поддаются прочтению; 

- в случае, если в письменном обращении гражданина 
содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные 
ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при 
этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства. 
Администрация вправе принять решение о безосновательности 
очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по 
данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее 
направляемые обращения направлялись в один и тот же 
государственный орган, орган местного самоуправления или одному и 
тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется 
гражданин, направивший обращение; 

- ответ по существу поставленного в обращении вопроса не 
может быть дан без разглашения сведений, составляющих 
государственную, врачебную или иную охраняемую федеральным 
законом тайну. Гражданину, направившему обращение, сообщается о 
невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в 
связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. В случае, 
если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении 
вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин 
вправе вновь направить обращение; 

- от гражданина поступило заявление о прекращении 
рассмотрения обращения». 

2.  Опубликовать постановление в газете «Тобольская правда» и 
разместить на официальном сайте муниципального образования город 
Тобольск на портале органов государственной власти Тюменской 
области (www.tobolsk.admtyumen.ru) и администрации города Тобольска 
(www.admtobolsk.ru). 

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального 
опубликования. 

 
 
 
 
Глава администрации города         И.Ф.Оленберг 
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