
 

 
 

 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ТОБОЛЬСКА 
  

ПОСТАНОВЛЕНИЕ  
 

26 сентября 2012 г.                                                                            №119 
 
О внесении изменений в постановление 
администрации города Тобольска от  
28.06.2012 №66 «Об утверждении  
административного регламента  
муниципальной услуги «Предоставление 
дополнительных мер социальной  
поддержки по проезду пенсионеров,  
не имеющих льгот на проезд в городском  
транспорте общего пользования»  

 
 

В целях оптимизации (повышения качества) предоставления 
муниципальных услуг, включающие упорядочение административных 
процедур и действий, а также устранение избыточных 
административных процедур, в соответствии с Федеральным законом 
от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», руководствуясь статьей 40 
Устава города Тобольска: 

   
1. Внести изменения в Административный регламент 

муниципальной услуги «Предоставление дополнительных мер 
социальной поддержки по проезду пенсионеров, не имеющих льгот на 
проезд в городском транспорте общего пользования», утвержденный 
постановлением администрации города Тобольска от 28.06.2012 №66: 

1.1. Пункт 5.2. Административного регламента изложить в 
следующей редакции: 

«5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования 
Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются 

действия (бездействие) должностных лиц при осуществлении 
муниципальной услуги. 

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в 
следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о 
муниципальной услуге; 

2)     нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
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3)  требование у заявителя документов, не предусмотренных 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 
муниципальными правовыми актами для предоставления 
муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых 
предусмотрено нормативными правовыми актами РФ, нормативными 
правовыми актами субъектов РФ, муниципальными правовыми актами 
для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если 
основания отказа не предусмотрены федеральными законами и 
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми 
актами РФ, нормативными правовыми актами субъектов РФ, 
муниципальными правовыми актами; 

6) затребование с заявителя при предоставлении 
государственной или муниципальной услуги платы, не 
предусмотренной нормативными правовыми актами РФ, 
нормативными правовыми актами субъектов РФ, муниципальными 
правовыми актами; 

7)  отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления государственной или муниципальной 
услуги документах либо нарушение установленного срока таких 
исправлений». 

1.2. Пункт 5.3. Административного регламента изложить в 
следующей редакции: 

«5.3. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы не 
имеется. 

Ответ на жалобу не дается в случаях, когда не указаны: 
- фамилия, имя, отчество заявителя; 
- адрес заявителя; 
- сведения об обжалуемых решениях и действиях 

(бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную 
услугу».  

1.3. Пункт 5.7 Административного регламента изложить в 
следующей редакции: 

«5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, 
наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае 
обжалования    отказа    органа,   предоставляющего    муниципальную  
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услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную 
услугу,   в   приеме   документов   у   заявителя   либо   в  исправлении  
допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения 
установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих 
дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации 
вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы 
может быть сокращен». 

2. Опубликовать постановление в газете «Тобольская правда» и 
разместить на официальном сайте муниципального образования 
город Тобольск на портале органов государственной власти 
Тюменской области (www.tobolsk.admtyumen.ru) и администрации 
города Тобольска (www.admtobolsk.ru). 

3. Настоящее постановление вступает в силу с даты 
официального опубликования. 

4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить 
на Я.С.Зубову, заместителя Главы администрации города. 

 
 
 
 

Глава администрации города         И.Ф.Оленберг 
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